

[image: ]


RENDICION DE CUENTAS EMPRESAS PUBLICAS DE JERICÓ S.A E.S.P 2025


La empresa de todos los Jericoanos tiene como finalidad la de prestar los servicios públicos de acueducto, alcantarillado, aseo y sus actividades complementarias que la comunidad requiera, todo esto desde los principios de la entidad, tales como;

Principio de eficiencia: Hará parte de nuestro desarrollo empresarial en la prestación de los servicios públicos domiciliarios, observando las normas constitucionales de optimización y oportunidad que se le debe dar a los usuarios.

Principio de unidad: Todos y cada uno de los funcionarios vinculados a la organización, aportan sus conocimientos, experiencia y capacidad humana para cumplir satisfactoriamente los objetivos que nos hemos trazado.

Principio de integridad: La Ética y el profesionalismo; la tecnología y la calidad; la calidez y la oportunidad, serán los baluartes de la empresa para hallar el posicionamiento como empresa gestora del desarrollo territorial en la prestación de servicios públicos domiciliarios en la Región.

Principio de compromiso: Asumir el reto de la proyección de la organización hacia el logro de los grandes propósitos y objetivos social institucionales.

Estos principios, que desde la llegada ha esta Gerencia desde el mes de mayo del año en curso, se buscan reflejar desde cada uno de las personas que hacen parte de la empresa, sorteando situaciones que se presentan en el medio de la prestación de los servicios, eventualidades y temas que afectan el día a día, pero con la óptima satisfacción de siempre contar con una excelente disposición del personal.

[bookmark: _GoBack]Por ende, hoy queremos informar a la comunidad y todos los visitantes, que en la pagina web de la entidad, se encuentra la rendición de cuentas con vigencia del año 2025, donde podrán observar detalladamente la gestión financiera de la institución, donde se podrá verificar el presupuesto ejecutado, las inversiones en activos y los resultados de auditorías a la entidad, tambien la presentación de las áreas de trabajos internas de la entidad.

Tanto como las actividades realizadas y los avances en parte de las mismas, tales como la entrega del dispositivo bypass, instalado en el sector la comba, el cual beneficia la distribución del sistema de acueducto, mejorando consigo la prestación y distribución del servicio.

Se pudo restablecer de manera óptima la prestación del servicio en el sector del alto del olvido, donde por mas de 2 años, la prestación del agua potable no era eficiente ni de calidad, pero con las disposiciones y labores, se pudo optimizar en un 100% la prestación de tan vital servicio.

Se realizan de manera constante optimización de la infraestructura de las plantas de tratamiento, tanto de aguas residuales, como la de agua potable, donde ante las adversidades y situaciones a típicas, el resultado es un excelente servicio.

Se han atendido mas de 122 eventualidades en daños en el sistema y redes de servicio, por deterioro de la infraestructura o imprevistos presentados, que han ocasionado las anomalías y detener la prestación del servicio por eventualidades.

Se realizo contratación de vehiculo vactor, para la limpieza del sistema de alcantarillado en el municipio, donde se evidenciaron hechos puntuales tanto de mejora en problemáticas en el sector rio piedras y sector la comba, como al igual de puntos de partir para la mejora de la red de captación.

Tambien la atención en todos los eventos culturales, musicales y deportivos en el municipio, el aporte institución como punto de partida, pero ante toda siempre la presencia del personal, mas aun en el tema de aseo, donde se puede evidenciar la organización y limpieza de los escenarios y sitios utilizados, gracias al compromiso de todo el personal.

Es de mencionar, desde la parte de aseo, el complejo reto que se afronta dia a dia con esta actividad, tanto el hecho de la complejidad de la disposición final de los residuos, como tambien la de eventualidades conocidas por la comunidad, tales como el daño del vehiculo compactador, el cual ocasiono una urgencia manifiesta, pero que con fortuna se pudo sacar adelante y siempre se atendieron las necesidades de la comunidad.

De antemano invitar a toda la comunidad, que ante cualquier inquietud, duda e intervención que quiera presentar, lo realice a través de nuestra pagina web, en la casilla de PQRS, con el fin de solucionar la misma, es importante para nuestra entidad, siempre tener los canales abiertos con la comunidad, que son bases y apoyo diario para el desarrollo de nuestras actividades.

De nuevo agradecer a toda la comunidad, solicitar excusas por cualquier eventualidad que se presentase en su momento, y desear de todo corazón un feliz año nuevo. Que este 2026 la empresa de todos los jericoanos siga desempeñando un optimo servicio, de calidad y de la mano de todos los jericoanos y visitantes.
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